Batka Topola POLITIKA KVALITETA e

Neprekidno obezldenje visokog kvaliteta pruzene usluge i piarge konkurentnosti podrazumeva
posStovanje kodeksa profesionalne prakse.

Osnovna pravila standardne laboratorijske uslugelie se na priznatim vrednostima damakog
poslovanja:

- prepoznavanje i poStovanje zahteva korisnika;

- ravnopravan i pravan tretman svih korisnika;

- kompetentnost za pruzanje tetkiivaljanih usluga;

- nezavisnost i nepristrasnost u tetoim odI&ivanju;

- zaStita poverljivosti informacija i vlastkih prava korisnika;

- postovanje dogovorenih uzansi poslovanja;

- stalno unaprdenje sistema kvaliteta.

U tom smislu, rukovodstvo se obavezujetdal obavljanju delatnosti ispitivanja:

- ostvarivati dobru profesionalnu praksu i odrzaksalitet svojih ispitivanja bez razaranja i dr.,
sve u skladu sa zahtevima Standarda;

- pruzati korisnicima standardnu laboratorijsku usluglavnom ispitivanja metodama bez
razaranja a u skladu sa zahtevima véwstandarda;

- odrzavati usvojeni sistem menadzmenta koji se sidmkvalitet, te da e dozvoliti da bilo
kakav vid pritiska utie na rezultate ispitivanja koje se obavlja;

- obezbediti da usvojeni sistem menadzmenta garakwajéetno, efikasno, pouzdano i
profesionalno obavljanje ispitivanja;

- obezbediti da celokupno osoblje bude upoznato Isieviana sistema menadzmenta koji
proizilaze iz dokumenata sistema menadzmenta, iga@aavedene zahteve razume i u
potpunosti poStuje u obavljanju poslova i zadatala/e delatnosti.

Radi sprovdenja definisanih ciljeva kvaliteta, celokupno og$eldoje se bavi ispitivanjem mora da
se upozna sa dokumentacijom kvaliteta i dosledimogmjuje sve odredbe iz dokumentacije sistema
menadzmenta, kao i da stalno undpye efektivnost postavljenog sistema menadzmesgpaavodi
politiku i procedure u svom radu.

Direktor organizacije i rukovodstvo laboratorije sbavezuju dace raditi na svdenju svih
identifikovanih rizika po nepristrasnost poslovaiiivanja na najmanju mogu meru, kao i na
zastiti osoblja po nepristrasnost na ovim poslovidinansijskih, komercijalnih i ostalih pritisaka

Rukovodstvo laboratorije se obavezuje da ispunjavati zahteve nienarodnog standarda
SRPS ISO 17025 i da neprekidno poboljSavati efektivnost sistema mmeshta.

Prava mera nivoa kvaliteta pruzene usluge igkijuje ocena korisnika. Zbog toga:

Pruzena usluga mora da zadovolji ili prevaate zahteve i dekivanja korisnika.
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